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هاي دنياي كنوني نيازمند تدابير هوشمندانه بسيار بالايي است. تغييرات سريع، غيرخطي، مديريت سازمان

بيني و بدون قاعده محيط، وضعيت پيچيده و دشواري را براي سازمانها ايجاد كرده است. دستيابي غيرقابل پيش

ري در گيه و هوشمندانه اين اطلاعات و بهرهبه اطلاعات به موقع، صحيح و مرتبط، در كنار تجزيه و تحليل عالمان

هاي خلاق و پيشرو را مجبور نموده جهت توسعه و بهبود سازمان ضرورتي است كه مديران و متفكران سازمان

هاي جامعي را تدوين نمايند و با توجه به وضعيت محيطي و با براي ادامه حيات سازمان خود طرحها و برنامه

براي سازمان و كليه عناصر دخيل و اثرگذار در سازمان سناريوها و راهبردهاي اجرايي نگاه به رقبا، مشتريان 

ه ريزي شده كه امروزنمايند. همچنين رويكردي نويدبخش تولد نظام جديدي در علم مديريت و برنامهطراحي مي

 باشد. ريزي استراتژيك مطرح ميتحت عنوان مديريت و برنامه

 تواند بر فعاليتهايريزي استراتژيك بر آن است: كليه عواملي كه در محيط داخلي و خارجي سازمان ميبرنامه

اصلي و پشتيباني و تحقق اهداف سازمان تاثير داشته باشد را مورد شناسايي قرار دهد و با تجزيه و تحليل اين 

مسير را جهت حركت و دستيابي سازمان و اهدافش  ريزي نمايد كه بهترينعوامل، راهكارها و راهبردهايي را طرح

 مشخص نمايد. 

دهنده خدمات سلامت است كه يكي از سازمانهاي پيچيده و در حال تحول دنياي كنوني، سازمانهاي ارائه

مسئوليت و توليت تامين سلامتي و پاسخگويي به نيازهاي بهداشتي و درماني مردم را بر عهده دارند. پيچيدگي 

د و رشهاي روبهها و تكنولوژيكنندگان و تكنيكن سازمانها در كنار انتظارات در حال افزايش مراجعهمحيطي اي

 در حال تغيير خدمات درماني، شرايط استراتژيك و راهبردي را براي اين سازمانها ايجاد كرده است. 

ون در برخي كشورهاي در هاي پيشرفته در جهت بهبود سيستم ارائه خدمات درماني كه هم اكنيكي از نظام

 اي است كه براي بهبود نظامباشد، نظام اعتباربخشي است. نظام اعتباربخشي برنامهحال توسعه در حال اجرا مي

 جانبه به اجرا گذارده شود. درماني بيمارستان كه بايستي با ديد سيستميك و به صورت همه

يزي رهايي كه بايستي با بسترسازي و برنامهستورالعملها، استانداردها و داي است از شاخصاين نظام مجموعه

 زمينه اجرايي آنها فراهم گردد. 
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ريزي استراتژيك با حضور اعضاي تيم مديريت اجرايي پس از بحث و تبادل از اين رو، در اين مركز نيز تيم برنامه

اتيد رشته مديريت خدمات هاي برنامه استراتژيك و با الگو گرفتن از مدل پيشنهادي اسنظر و بررسي مدل

بهداشتي درماني و معاونت محترم درمان دانشگاه علوم پزشكي تبريز تشكيل و برنامه استراتژيك مركز طي 

-49با توجه به لزوم بازنگري برنامه استراتژيك ، اولين بازنگري اين برنامه در سال  .جلسات منظم تدوين گرديد

م پذيرفت. لذا بنا به تغييرات محيطي، مديريتي، اقتصادي، سياست انجا 49-49و دومين بازنگري نيز سال  49

-49بهداشت و ... لزوم بازنگري برنامه استراتژيك مشهود مي باشد از اينرو سومين بازنگري در سال هاي وزارت 

با توجه به تغييرات مديران ارشد بيمارستاني چهارمين بازنگري در اين نسخه اعمال  49در سال  انجام، 49

پنجمين بازنگري برنامه استراتژيك در  عملياتي استراتژيك در جهت پياده سازي اهداف تدوين گرديد. وبرنامه

با مشاركت تيم مديريت اجرايي مركز انجام گرفت. ششمين بازنگري برنامه استراتژيك در  44خرداد ماه سال 

 نگارش و به مجريان ابلاغ گرديد. برنامه عملياتي نيز انجام گرديد و 9911فروردين و  9944اسفند ماه 

انجام و بعد از تصويب در تيم مديريت اجرايي به همكاران  9919 بهارهفتمين بازنگري برنامه استراتژيك در طول 

 ابلاغ گرديد.

افزايش  ،اميد است با انجام برنامه ريزي هاي مدون و اجراي آن ها شاهد پيشرفت روزافزون خدمات بيمارستاني

 باشيم.  و افزايش شاخص هاي ايمني بيمار مراجعين به اين مركز رضايت مندي

 تيم مديريت اجرايي                                                                                                            

 مركز آموزشي درماني رازي تبريز
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 مرکزجدول زمانی تدوین برنامه استراتژیک 

 ردیف هافعالیت مدت زمان اجرا مکان اجرا مسئول مسئول پیگیری

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 ريزي استراتژيكتشكيل تيم برنامه يك هفته 49شهريور 

9 
 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
دفتر بهبود 

 كيفيت
 9 (انداز، ارزشهاماموريت سازمان )رسالت، چشمتعيين بيانيه  دو هفته 49مهر ماه 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 9 مشخص نمودن ذينفعان داخلي و خارجي سازمان يك هفته 49مهر ماه 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 9 تهديدهاها و مشخص نمودن نقاط قوت، ضعف، فرصت يك ماه 49آبان ماه 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 49آذر ماه 

 يك هفته
 

تشكيل جلسه در خصوص اختصاص ضرايب به نقاط قوت، 

 ها و تهديدهاتفرصضعف 
9 

 مسئول بهبود كيفيت بهبود كيفيتـ مديريت 
دفتر بهبود 

 كيفيت
 دو هفته 49آذر ماه 

 تعيين اهميت وتعيين ميانگين و نهايي كردن ضرايب 

 رتبه عوامل داخلي و خارجي
9 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 و رياست
 9 تشكيل جلسه با موضوع تدوين، اهداف كلي يك هفته 49دي ماه 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 و رياست
 يك هفته 49دي ماه 

 هاياختصاصي و استراتژيتشكيل جلسه با موضوع اهداف 

 مركز
9 

 مسئول بهبود كيفيت بهبود كيفيت ـمديريت 
دفتر بهبود 

 كيفيت
 4 نويس و نهايي كردن برنامه استراتژيكتدوين پيش يك هفته 49دي ماه 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيتـ مديريت 
 مديريت

 
 91 بندي و نهايي كردن برنامه استراتژيكجمع يك روز 49دي ماه 

 بهبود كيفيت ـمديريت 
 

 مسئول بهبود كيفيت
دفتر بهبود 

 كيفيت
 يك هفته 49دي ماه 

سازي )تايپ و فرستادن برنامه استراتژيك جهت آماده

 تكثير(
99 

 مسئول بهبود كيفيت بهبود كيفيت ـمديريت 
دفتر بهبود 

 كيفيت
 دو هفته 49بهمن ماه 

دادن به جلد و  91انتشار برنامه استراتژيك به تعداد 

 واحدها
99 

 

 بهبود كيفيت ـمديريت 

مسئول بهبودكيفيت 

 مسئولين واحدهاو

 

دفتر بهبود 

 كيفيت

 

 49اسفند 

 49 ردادم-

 

 ماه 9

 

 تهيه برنامه عملياتي اجراي برنامه استراتژيك
99 

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 99 ارزيابي مستمر آن اجراي برنامه استراتژيك و سال 9 پس از ابلاغ

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 99 مستمر آنارزيابي و استراتژيك اولين بازنگري برنامه  49-49 پس از ابلاغ

 تيم مديريت اجرايي بهبود كيفيت ـمديريت 
 مديريت

 
 99 نآمستمر ارزيابي و استراتژيك دومين بازنگري برنامه   49 -49 پس از ابلاغ

 رياست/مديريت/بهبود كيفيت

 
 تيم مديريت اجرايي

دفتر رياست 

 مركز

پس از ابلاغ 

 برنامه عملياتي
 99 سومين بازنگري برنامه استراتژيك و ارزيابي مستمر آن    49-49

 رياست/مديريت/بهبود كيفيت

 
 تيم مديريت اجرايي

دفتر رياست 

 مركز

پس از ابلاغ 

 برنامه عملياتي
 99 چهارمين بازنگري برنامه استراتژيك و ارزيابي مستمر آن 49-49

 رياست/مديريت/بهبود كيفيت

 
 تيم مديريت اجرايي

دفتر رياست 

 مركز

پس از ابلاغ 

 برنامه عملياتي
 94 مين بازنگري برنامه استراتژيك و ارزيابي مستمر آنپنج سه ماه

 رياست/مديريت/بهبود كيفيت

 
 رياستدفتر  تيم مديريت اجرايي

ارديبهشت 

9911 

44-

9911 
 91 برنامه استراتژيك و ارزيابي مستمر آننگارش 

 رياست/مديريت/بهبود كيفيت

 
 دفتر رياست تيم مديريت اجرايي

پس از ابلاغ 

 برنامه عملياتي

بهار 

9919 
 99 و ارزيابي مستمر آن هفتمين بازنگري برنامه استراتژيك
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گلي زميني وابسته به اداره بهزيستي و توانبخشي در جاده ائل 9999مركز آموزشي درماني رازي تبريز به سال  

اندازي بسـيار زيبا و سرسبز در يكي از مناطق خوش آ  و هواي تبريز احدا  هكتار با چشـم 9/9به مسـاحت 

 گرديد. 

هاي سـاختماني در يك فضـاي سبز بسيار زيبا و با فواصل فضـاي فيزيكي اين بيمارسـتان با قرار گرفتن بلو 

اين بيمارستان با زير بناي  9999مناسـب از يكديگر، زيبايي خاصـي به اين بيمارستان بخشيده است. در سال 

برداري آزمايشـگاه به بهره و  ولوژيبا امكانات پاراكلينيكي راديتخت مصـو  و 991مترمربع با  99111تقريبي 

 تخت افتتاح گرديد.  911سه بخش روانپزشكي، معتادين و ريوي نيز با  9999رسيد و در سال 

به همت  9999بخش بيماريهاي ريوي به مركز آموزشــي درماني ســينا منتقل، و در ســـال  9999در ســال 

 به اين مركز منتقل شدند. باغ ليروانپزشكان وقت اين مركز، بيماران روانپزشكي تپه

گرفتند. پس هاي فارابي، زنان، ابوريحان، شفا تحت درمان قرار ميبيماران روانپزشكي در بخش 9999تا سـال 

ـــط جمعيت خيريه نوبر كه گنجايش  ـــكي مركز توس ـــاختمان جديد روانپزش تخت  911از آن بـا احـدا  س

 بيمارستاني رسيد. تخت  991هاي ثابت به بيمارستاني را دارد، تعداد تخت
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با اضافه نمودن تعدادي  9949با توجه به افزايش تعداد بيماران بسـتري طي سـال هاي اخير مركز ، در سـال 

ـــكي ، طي مجوز از معاونت درمان، تعداد تخت فعال مركز به  تخت افزايش  999تخـت به بخش هاي روانپزش

دانشگاه در پي مشكل ازدياد بيماران روانپزشكي ، طبق دستور معاونت محترم درمان  9949-49يافت . در سال 

تخت به تخت هاي مركز انجام و مقرر شد تعدادي از بيماران  911مزمن در بخش هاي مركز ، دستور افزايش 

ـــكي در محل مركز باباباغي انتقال يابند كه  ـــاختمان جديدالاحدا  بخش روانپزش ـــكي به س مزمن روان پزش

ـــتاني و نيز تطابق و درش بخش هاي فعال در پروانه  اقـدامـات لازم در مورد تغييرات تعـداد تخت هاي بيمارس

  بيمارستاني اين مركز دست اقدام و پيگيري مي باشد.

همزمان با اجراي برنامه تحول نظام سلامت و طرح هتلينگ ،برنامه هاي عمراني و تجهيزاتي در  9949از سال 

جهيزاتي و رفاهي مطابق برنامه ريزي ها و تاييدات وزارتي چهار حيطه فضاي فيزيكي ،سرويس هاي بهداشتي ،ت

در بخش ها و واحدهاي مختلف مركز انجام يافته اســـت . بطوريكه اســـتاندارد ســـازي واحدهاي آشـــپزخانه 

)مانيتورينگ مغزي( ،  LTM،رختشـويخانه ،انبار دارويي و بايگاني مدار  پزشكي انجام و بعد از احدا  بخش 

زايش تخت و اسـتانداردسازي آن( و گسترش اورژانس روانپزشكي با ايجاد بخش تحت )اف ICUگسـترش بخش

  نظر نيز در دست اقدام مي باشد.

از اين پروژه بهره  49، زير ساخت هاي نيازمند راه اندازي اكسيژن سانترال مركز انجام و در سال 49طي سـال 

 بخش سالمندان مرد نيز ايجاد گرديده است.برداري گرديد. 

مچنين اين مركز در حوزه آموزش، مســـئوليت تربيت فوق تخصـــص رشـــته روانپزشـــكي كود  و نوجوان ه

 رشته هايدر رشـته هاي تخصـصـي روانپزشكي و نورولوژي را داشته و در امر آموزش دانشجويان  متخصـص،

 د.ي كننقش اساسي ايفا م علوم آزمايشگاهي، كاردرماني، گفتاردرماني و فيزيوتراپيپزشكي، پرستاري ،

انجام فعاليتهاي پژوهشـي با دارا بودن مركز تحقيقات روان پزشكي و علوم رفتاري و نيز كارگروه توسعه دانش 

از طريق واحد توسـعه تحقيقات باليني مركز)ازمجموعه هاي معاونت آموزشي و  روان پزشـكي و روانشـناسـي 

توسـط اعضـام محترم هيئت علمي و سـاير كاركنان از ديگر شاخصه هاي عملكردي اين مركز مي پژوهشـي ( 

است.با تلاش ها و مساعدت اساتيد گروه روانپزشكي  اخذ شدهباشد. مجوز واحد توسعه تحقيقات باليني نيز در 
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ت و ارائه خدمات مي مركز جامع توانبخشـي اوتيسم ايجاد و در ابعاد درماني آموزشي و پژوهشي در حال فعالي

 باشد.

، اين مركز موفق به كســـب درجه يك  9949در آخرين ارزيابي اســـتانداردهاي ملي اعتباربخشـــي در ســـال 

 استانداردهاي اعتباربخشي و ايمني بيمار گرديد. 

در مراكز آموزشـي درماني دانشگاه  9اين مركز در حيطه اعتباربخشـي آموزشـي موفق به كسـب درجه و رتبه 

 پزشكي تبريز شده است.علوم 

احدا  و به صورت مشتر   مركز شهدا همكاري ، كلينيك تخصصي و فوق تخصصي با 9949در ابتداي سـال 

با دارا بودن درمانگاههاي تخصــصــي روان پزشــكي ، نورولوژي ،درمانگاه فوق تخصــصــي  با مديريت مركز رازي

  شـناختي ،اوتيسم ،درمانگاه روان درماني روانپزشـكي كود  و نوجوان و روانپزشـكي سـالمندان،علوم اعصـا

 ارتوپدي، قلب ،داخلي، غدد و ... و واحدهاي پاراكلينيك در محل مركز رازي به بهره برداري رسيد.،

،  ICUبخش نورولوژي ، بخش هاي داخلي و  9بخش روان پزشكي ،  99در حال حاضـر اين مركز با دارا بودن 

اورژانس، واحدهاي پاراكينيك آزمايشگاه،  ه علوم اعصـا  شناختي، ، درمانگا EEGو ECTواحد ،  LTMبخش 

راديولوژي، فيزيوتراپي ،دندانپزشـكي ، درمانگاه تخصـصـي مغزو اعصـا  ، روانپزشـكي ، واحدهاي پشتيباني و 

 اداري به ارائه خدمات به بيماران و مراجعه كنندگان محترم مي پردازد. 

را دريافت كرده واز طريق هيات امنا ارزي در دست  MRIدسـتگاه  ، اين مركز موافقت اصـولي9949در سـال 

 تخصيص مي باشد. 

فعال تخت  999پروانه بهره برداري بيمارستان صادر شده از وزارت بهداشت ،تعداد تخت هاي مركز طي آخرين 

 مي باشد.

 انســـتيتورازي و  تخت خوابي جايگزين مركز 9111همچنين طرح اوليه برنامه نياز هاي فيزيكي بيمارســـتان 

 سلامت روان تهيه و در حال بررسي هاي كارشناسي مي باشد.
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ريزي تدوين برنامه استراتژيكبرنامه

ارزيابي محيط داخلي

ارزيابي محيط خارجي

نفعان سازمانمشتريان و ذيشناسايي 

 انداز، رسالت و ارزشهاي سازمانتبيين چشم

شناسايي مسائل استراتژيك

تعيين اهداف و مقاصد سازمان

ماتريس سواتهاي سازمان بر اساس تعيين استراتژي

 هاي سنجش و پايش عملكرد سازمانانتخا  شاخص
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ريزي براي برنامه

 يزي استراتژيكربرنامه

ارزیابی محیط 

 خارجی سازمان

ارزیابی محیط  

 داخلی سازمان

 شناسایی مشتریان و گروههای ذینفع

 های سازمانیتعیین رسالت دورنما و ارزش

 استراتژیكشناسایی مشکلات 

 تعیین اهداف و مقاصد سازمان

 های سازمانیتدوین استراتژی

 های سنجش و پایش عملکرد سازمانانتخاب شاخص

ارزیابی 

و اصلاح 

 برنامه



   ------------------------------------------- واحد بهبود کیفیت  –برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی رازی تبریز 

9 

9 
 

 4144اعضای اصلی تیم تدوین و بازنگری برنامه استراتژیک مرکز در سال 

  

 علي اصغرزادهآقاي دكتر  رياست مركز

 احمد ميرا آقاي دكتر  مركزمعاون توسعه مديريت و منابع 

 رضا نقديآقاي دكتر  معاون آموزشي مركز

 خانم دكتر پريسا مبسم معاون درمان 

 آقاي دكتر علي فخاري مديرگروه روانپزشكي

 الدين ترقيآقاي دكتر شها   متخصص روانپزشكي و مشاور رئيس بيمارستان

 آقاي بابك رشتي مدير خدمات پرستاري

 شيوا مختارزادهخانم  رئيس اداره بهبود كيفيت و ايمني بيمار

 خانم صبا سيف اله زاده كارشناس بهبود كيفيت

 آقاي اسماعيل قيچلو رئيس اداره منابع انساني

 آقاي رسول منافي رئيس اداره حسابداري

 آقاي دكتر سعيد يوسفي پشتيبانيخدمات سرپرست اداره 

 دكتر نيك كارآقاي  مسئول حراست
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 کنندگانلیست مشارکت

 عنوان شغلی خانوادگیو نام نام

 مدير گروه روانپزشكي دكتر علي فخاري

 ICUرئيس بخش نورولوژي مردان و  دكتر داريوش سوادي اسكويي

 رئيس بخش داخلي دكتر جعفر شادي

 رئيس بخش نورولوژي زنان دكتر مسعود نيكانفر

 رئيس بخش حيان دكتر فاطمه رنجبر

 رئيس بخش بوعلي دكتر سارا فرهنگ

 رئيس بخش زكريا لقمان دكتر غلامرضا نورآذر

 رئيس بخش ابوريحان دكتر آرش محققي

 رئيس بخش سالمندان فارابي دكتر رضا نقدي

 رئيس بخش طوس سينا دكتر مصطفي فرحبخش

 رئيس بخش شفا شفيعيدكتر عليرضا 

 رئيس بخش روانپزشكي كود  و نوجوان دكتر ايو  مالك

 رئيس بخش تندرستي دكتر هادي محسني

 رئيس بخش اورژانس دكتر ربا  فرزانه

 مسئول روانشناسي دكتر بهزاد شالچي

 سوپروايزر باليني پريوش كريمي

 سوپروايزر باليني فريبا مصفا

 بالينيسوپروايزر  فريده سيدجامبر

 كارشناس كنترل عفونت سارا گلابي

 سوپروايزر آموزشي ناهيد سبزي

 سوپروايزر آموزش سلامت سميه جانمحمدي

 كارشناس ايمني بيمار فاطمه سيراني

 مسئول تداركات حسن خدابنده

 كارشناس مسئول بهداشت محيط اشرفيحسين علي

 كارشناس بهداشت حرفه اي پيمان پورقاسم

 كارشناس تغذيه اصلان شيرزادهمهدي 

 ITمسئول  باقر خلوتي

 مسئول راديولوژي آرش حصيرباف

 سوپروايزر آزمايشگاه و بانك خون زهرا قدرتي آذر

 مسئول فني داروخانه دكتر فرزانه بهراد

 مسئول فني فيزيوتراپي دكتر تبسم قنواتي

 مسئول تجهيزات پزشكي مهندس محدثه دلنواز

 دبير كميته حواد  غيرمترقبه علي جباري

 كارشناس اعتباربخشي آموزشي منيره شهراد

 سرپرستار و مسئول تكريم اربا  رجوع حسين مهدوي

 رئيس اداره منابع انساني اسماعيل قيچلو

 سرپرستار اعصا  مردان رقيه رحماني

 سرپرستار اعصا  زنان گيتي بايبوردي

 داخليسرپرستار بخش  محبوبه سيدرضازاده

 ICUسرپرستار  مريم وندحاتمي

 LTMسرپرستار  فروزان طراغيس
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 سرپرستار اورژانس فريبا نانگير

 سرپرستار حيان وحيده وثوقي

 9سرپرستار درمان  فريبا دوستي

 سرپرستار بخش بوعلي كبري رجبي

 سرپرستار بخش شفا سعيد شاكي

 سرپرستار سالمندان ـ فارابي يحيي يداللهي

 سرپرستار بخش طوس ـ سينا العابدين فتاحيزين 

 لقمان -سرپرستار زكريا شهرام صمدلو

 سرپرستار ابوريحان محمدداود رنجبردوست

 سرپرستار روانپزشكي كود  و نوجوان آمنه دهقان زاده

 مسئول انبار ابراهيم بالابيگ زاده

 مسئول مددكاري بهروز فيضي صالح
 تح
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 شناسایی و تحلیل ذینفعان 
تجزيه و تحليل ذينفعان تكنيكي براي شناسايي و ارزيابي اهميت افراد كليدي، گروه هايي از مردم و يا موسساتي 

تحليل ذينفعان است كه ممكن است به طور قابل توجهي در موفقيت فعاليت هاي سازمان تاثيرگذار باشند. 

                                                                                                     شامل سه مرحله اصلي است:             

شناسايي ذينفعان و نمايندگان آنها -9  

اولويت بندي ذينفعان -9  

شناخت ذينفعان كليدي با استفاده از برخي سوال هاي كليدي -9  

ذينفعان ، ماتريس علاقه و قدرت است. اين ماتريس اين سوالات را يكي از شناخته شده ترين ابزار مديريت 

:                                                                                                                         تجزيه و تحليل مي كند  

گيري درباره هر پروژه مي باشد ؟      ها در مورد تصميم چگونه علاقه هر گروه از ذينفعان بيان كننده انتظارت آن 

؟                                                                                         يا آنها قدرت انجام اين كار را دارندآ  

ت خود را در رابطه با براي شناسايي و تحليل ذينفعان ، تيم بازنگري با استفاده از روش طوفان فكري نظرا

قدرت به ذينفعان شناسايي شده از لحاظ قدرت  –ذينفعان اعلام كردند. در مرحله بعد براساس ماتريس علاقه 

را در نظر گرفته   9تا  1و علاقه انها در مشاركت در برنامه هاي سازمان ، امتياز بين 

 شد.                                              

                                                                                  

 

 زياد

 

 

 علاقه

 

 

 كم
 

 

 زياد                                                        قدرت                                                     كم                      
 
 

 
 

 

 ذينفعان ثانويه

 استراتژي آگاه سازي

 

 ذينفعان اصلي

 استراتژي مشاركت دادن

 ذينفعان كم اهميت

 استراتژي حداقل تلاش

 

 ذينفعان اوليه

جاد رضايتاي استراتژاي  
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 بيمارستان ييمديران اجرا يانتظام يروين

  و اعضاي هيئت علميپزشكان  يقانون يپزشك

 پرسنل درماني يجامعه پزشك جيبس-جيمقاومت بس گاهيپا

 پرسنل اداري، مالي يپزشك زاتيتجه يشركت ها-ييدارو يها شركت

 پرسنل پشتيباني، خدماتي مايس د،صداي،جراشهرداري– يو فرماندار ياستاندار

 دستياران گروههاي روانپزشكي و اعصا  مخابرات شركت

 كننده به مركزدانشجويان مراجعه برق،آ  و فاضلا  يها سازمان

 بيماران و همراهان بيمار نيريخ

و  تيريو توسعه مد يدرمان،آموزش،پژوهش،غذا دارو،بهداشت يمعاونتها احمر( ،هلاليستيامداد،بهز تهي)كم يتيحما انيمتول

 منابع

 طح استاندر س يو خصوص يدولت يمارستانهاي،بيدرمان يمراكزآموزش گاز شركت

 زيتبر يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك يدانشكده پزشك يو عمران يخدمات يها شركت

 زيتبر يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك يراپزشكيدانشكده پ يپژوهش موسسات

 زيتبر يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك يدانشكده دندان پزشك همكار يها سازمان

 زيتبر يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك يدانشكده توانبخش هيقضائ قوه

 زيتبر يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك يدانشكده داروساز زيتبر يآزاد اسلام دانشگاه

 زيبرت يتحت پوشش دانشگاه علوم پزشك ييو ماما يدانشكده پرستار زينور تبر اميپ دانشگاه

 زيتبر يپزشكدانشكده بهداشت تحت پوشش دانشگاه علوم  گر مهيب يها سازمان

 مراغه يدرمان يو خدمات بهداشت يدانشكده علوم پزشك طرف قرارداد سازمان بانيپشت يها شركت

 سرا  يدرمان يو خدمات بهداشت يدانشكده علوم پزشك يدرمان يصيتشخ مراكز

 زيدانشگاه تبر 

 بيمارستان ييمديران اجرا 

  پزشكان و اعضاي هيئت علمي 
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 مرکز آموزشی درمانی رازیتفکیک ذینفعان 

 ذینفعان داخلی:

میزان  ذینفع

 قدرت

میزان 

 علاقه

 ذینفع/ استراتژی مشارکت  در برنامه های سازمان 

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9مديران اجرايي بيمارستان

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9پزشكان و اعضاي هيئت علمي

استراتژي مشاركت دادناصلي/  9 9 پرسنل درماني  

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 پرسنل پشتيباني، خدماتي

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 دستياران گروههاي روانپزشكي و اعصا 

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 پرسنل اداري، مالي

 

 ذینفعان خارجی :

میزان  ذینفع

 قدرت

میزان 

 علاقه

 مشارکت  در برنامه های سازمانذینفع/ استراتژی 

 ثانويه / استراتژي آگاه سازي 9 9كننده به مركزدانشجويان مراجعه

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9بيماران و همراهان بيمار

معــاونتهــاي درمــان،آموزش،پژوهش،غــذا 

 ت و منابعيدارو،بهداشتي و توسعه مدير

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

مراكزآموزشي درماني،بيمارستانهاي دولتي 

 و خصوصي

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

دانشـكده پزشـكي تحت پوشــش دانشگاه 

 علوم پزشكي تبريز

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

دانشكده پيراپزشكي تحت پوشش دانشگاه 

 علوم پزشكي تبريز

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9
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ــكده دندان  ــش دانش ــكي تحت پوش پزش

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز

جاد رضايتاي استراتژاي/  اوليه 9 9  

دانشكده توانبخشي تحت پوشش دانشگاه 

 علوم پزشكي تبريز

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

دانشـكده داروسازي تحت پوشش دانشگاه 

 علوم پزشكي تبريز

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

و مامايي تحت پوشش  دانشـكده پرستاري

 دانشگاه علوم پزشكي تبريز

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

دانشـكده بهداشـت تحت پوشش دانشگاه 

 علوم پزشكي تبريز

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9

دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

 درماني مراغه

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9

علوم پزشكي و خدمات بهداشتي دانشكده 

 درماني سرا 

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9 دانشگاه تبريز

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9 دانشگاه آزاد اسلامي تبريز

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9 دانشگاه پيام نور تبريز

 جاد رضايتاي استراتژاي/  اوليه 9 9 بيمه گر سازمان هاي

ـــتيبان طرف قرارداد  ـــركـت هـاي پش ش

 سازمان

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 929 9 قوه قضائيه

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 نيروي انتظامي

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 پزشكي قانوني

 جاد رضايتاي استراتژاي/  اوليه 929 9 بسيج جامعه پزشكي-مقاومت بسيجپايگاه 

شركت هاي تجهيزات -شركت هاي دارويي

 پزشكي

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9
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ــانــداري  –اســـــتــانــداري و فــرم

 شهرداري،جرايد،صدا سيما

 جاد رضايتاي استراتژاي/  اوليه 929 9

 حداقل تلاش استراتژي/  كم اهميت 9 9 شركت مخابرات

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9 سازمان هاي برق،آ  و فاضلا 

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 9 9 خيرين

ــه  ــت ــي ــم ــي )ك ــت ــاي ــان حــم ــي ــول ــت م

 امداد،بهزيستي،هلال احمر(

 اصلي/ استراتژي مشاركت دادن 929 9

  

 استراتژي حداقل تلاش/  كم اهميت 9 9 شركت گاز

 استراتژي آگاه سازي/  ثانويه 929 929 خدماتي و عمرانيشركت هاي 

 استراتژي آگاه سازي/  ثانويه 929 929 موسسات پژوهشي

 

 

 

 قدرت -توزیع ذینفعان براساس ماتریس علاقه

 

 4 علاقه 

 

 

1 

 

قدرت                                                                          

4                                                                            
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و مقاصد سازمان است. ماموريت مهمترين دليل موجوديت  رسالت يا ماموريت در واقع فلسفه وجودي رسالت:

 پذيري اهداف استراتژيك آن دارد. كننده در چگونگي تحققهر سازماني است كه چهارچوبي تعيين

انداز بيانگر نتايجي است كه يك مؤسسه تحقق بخشيدن به آن را در درازمدت هدف قرار داده چشم انداز:چشم

 است. « خواهيم در آينده باشيمآنچه كه مي»نداز شامل ااست به عبارت ديگر چشم

 كننده فلسفه اساسي سازمان، اصول، عقايد و فرهنگ حاكم بر سازمان است. تعيين :ارزشها

شود كه با تحليل محيط داخلي به ها، وظايف عملكرد و منابع سازماني اطلاق ميبه مجموعه مهارت نقاط قوت:

 آن دست يابيم. 

شود كه اي از ضعفها و كمبودهاي موجود در ساختار و منابع درون سازمان اطلاق ميبه مجموعه نقاط ضعف:

 گردد. در تحقق اهداف سازمان به عنوان مانع محسو  مي

توان مجموعه نقاط قوت و امكانات و منابع بالقوه خارش از با تحليل و ارزيابي محيط خارجي مي ها:فرصت

 گيري نمود. آنها در جهت تحقق بخشيدن به اهداف سازمان بهرهسازمان را شناسايي و از 

هاي هاي موثر و مداخله خارش از سازمان كه به عنوان موانع اجراي فعاليتبه مجموعه عوامل و روش تهدید:

 شود. گردد، اطلاق ميسازمان مي

  گويند.مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلي مي :(SW)عوامل داخلی 

 گويند. مجموعه فرصتها و تهديدهاي سازمان را عوامل خارجي مي :(OT)عوامل خارجی 

هاي هاي درازمدت در سازمان و تخصيص منابع مورد نياز و آماده نمودن برنامهتعيين آماش و هدف استراتژی:

 كند. پذيري اين آماش را راهبرد يا استراتژي تعريف ميفعاليتي مناسب جهت تحقق

گيري از شود كه با استفاده از توانمنديهاي موجود سازمان، بهرههايي اطلاق ميبه استراتژي :(SO)تژیاسترا

 ها را به حداكثر برساند. فرصت
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گيري از فرصتها به كمبودها و ضعفهاي گردد كه سازمان با بهرههايي اطلاق ميبه استراتژي :(WO)استراتژی 

 كند. خود غلبه مي

الامكان نقاط ضعف و تهديدها شود كه با هدف كاهش حتيهايي اطلاق ميبه استراتژي :(WT)استراتژی 

 شود. ها و تبديل تهديدها به فرصتها شامل ميباشد و توانمنديهاي سازمان را براي غلبه بر ضعفمي

ه اي خود غلبهشود كه با استفاده از توانمنديهاي موجود بر ضعفهايي گفته ميبه استراتژي :(ST)استراتژی 

 نمايد،كه باعث كنترل تهديدها و ياتبديل آنها به فرصت مي شوند. 
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 مرکز آموزشی درمانی رازی تبریز  یاصل یها استیس

 جلب كمك هاي خيرين 

 بهسازي، نوسازي و توسعه فضاهاي فيزيكي مركز 

 مديريت هزينه ها 

 مديريت نيروي انساني 
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 اصلی مرکز آموزشی درمانی رازی و ذینفعان مرتبطسیاست های 

 

 ذينفع مرتبط سياست

 يدانشگاه، معاونت ها سهيرئ ئتيه مارستان،يب يياجرا رانيمد جلب كمك هاي خيرين 

 يو مال يدانشگاه،پرسنل ادار

 يدانشگاه، معاونت ها سهيرئ ئتيه مارستان،يب يياجرا رانيمد بهسازي، نوسازي و توسعه فضاهاي فيزيكي مركز 

 يو مال يدانشگاه،پرسنل ادار

 مديران اجرايي بيمارستان، هيئت رئيسه دانشگاه، معاونت هاي  مديريت هزينه ها

 دانشگاه،پرسنل اداري و مالي

 پرسنل درماني ، اداري ، مالي و  مديران اجرايي بيمارستان مديريت نيروي انساني

 پشتيباني
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 ماموریت مرکز آموزشی درمانی رازی تبریزبیانیه 

تخصصي و فوق مركز آموزشي درماني و پژوهشي رازي تبريز خدمات آموزشي، پژوهشي، تشخيصي و درماني تخصصي

هاي ، پاراكلينيك ايمن با بالاترين كيفيت به كليه مراجعين ارائه و همچنين طرحICUروانپزشكي، نورولوژي، داخلي، 

 پژوهشي در راستاي ارتقاي نظام سلامت انجام نمايد. 

 اندازچشم

با كسب درجه اعتباربخشي برتر به عنوان يكي از  9911-9919در افق سال هاي  رسيدن به برترين كيفيت درماني

 ني شمال غر  كشور در حوزه سلامت مطرح شود.بهترين مراكز آموزشي درما

 هاارزش

 ـ رعايت عدالت و ارزشهاي اسلامي 

 مداري و حفظ كرامت انساني، اعتماد سازي با  احترام به تعهداتـ مشتري

 گويي، صداقت و جديت در كارپذيري و پاسخـ مسئوليت

 ـ  فرهنگ كيفيت و ايمني 

 ـ نوآوري و خلاقيت

 تيمي و گروهي ترويج كار و وحدت-
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 تحلیل وضعیت موجود سازمان
 

خارجي ســازمان با به ارزيابي محيط داخلي و  "ســازمان در كجا قرار دارد؟"كه  لمنظور پاســخ به اين ســواه ب

 پرداختيم. SWOTك استفاده از تكني

 ارزیابی محیط داخلی سازمان 2-4
شده وظرفيت سازمان را براي پاسخگويي به  ارزيابي محيط داخلي سـازمان منجر به شـناسـايي ضـعف و قوت

 مشكلات آينده مورد ارزيابي قرار مي دهد.

حيطه مديريت يعني رسالت سازمان،اهداف،فرآيندها،ساختار و منابع مورد 9براي شـناسايي نقاط ضعف و قوت 

ه اصلي در اختيار اعضا هست "شـناسـايي نقاط ضعف و قوت"توجه قرار گرفت.لذا پرسـشـنامه اي تحت عنوان 

برنامه ريزي قرار گرفت.در هر آيتم نوع متغيير بعنوان ضعف يا قوت علامت گذاري شد و در نهايت ميزان تاثير 

ــتفاده از كدهاي  ــد.و -كم-بترتيب براي گزينه هاي بي تاثير 9-9-9-1عامل با اس ــيار زياد تكميل ش زياد و بس

 ي مي شوند.گزينه ها براي تشكيل ماتريس ارزيابي عوامل داخلي شناساي

 ارزیابی محیط خارجی سازمان 2-2
 

منظور از فرصتها و تهديدهاي  در اين مرحله به شـناسايي تهديدها و فرصت هاي خارش سازماني اقدام نموديم.

ــي،قانوني،دولتي و  ــياس ــادي،اجتماعي،فرهنگي،س در محيط پيرامون  فناوريخارجي،رويدادها و روندهاي اقتص

تهيه و در اختيار اعضا هسته اصلي  "ايي فرصت ها و تهديدهاي خارجي سازمانشناس".پرسشنامه سازمان است

ــد و در نهايت ميزان  ــت يا تهديد علامت گذاري ش برنامه ريزي قرار گرفت.در هر آيتم نوع متغيير بعنوان فرص

 د.تكميل ش زياد و بسيار زياد-كم-بترتيب براي گزينه هاي بي تاثير 9-9-9-1تاثير عامل با استفاده از كدهاي 

 گزينه ها براي تشكيل ماتريس ارزيابي عوامل خارجي شناسايي مي شوند.
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 ماتریس ارزیابی محیط داخلی 2-3
از نقاط ضعف و قوت سازمان را كه قبلاً شناسايي نموديم به ترتيب اهميت نسبي  مورد 91در اين ماتريس ابتدا 

ــريب هريك از عوامل  ــعف را فهرســت كرده و ض يا اولويت وارد جدول نموديم،ابتدا نقاط قوت ســپس نقاط ض

مشخص گرديد.ضريب مذكور اهميت نسبي هريك از عوامل را در توفيق سازمان،اعم از اين كه نقطه قوت است 

يا ضـعف،نسـبت به سـاير عوامل نشان مي دهد.به عواملي كه بيشترين تاثير را بر سازمان دارد،بالاترين ضريب 

خواهد بود.ضريب صفر به معني بي  911اختصـاص دارد.مجموع ضـرايب نقاط ضـعف و قوت سـازمان حداكثر 

 9استفاده شد.عدد  9تا  9 بمعني بسيار مهم است.براي تعيين رتبه هريك از عوامل از عدد 91اهميت و ضريب 

معني ضـعف اسـاسـي اسـت.ســتون نهايي نمره نهايي است كه از ه كه ب 9معني قوت بالاي عامل بوده و تا ه ب

 ضر  دو ستون قبلي بدست آمد. حاصل
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 نقاط قوت مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی رازی تبریز                   
 روانپزشکی شمال غرب کشوربزرگترین بخش آموزشی درمانی  (1

 بزرگترین بخش آموزشی درمانی نورولوژی شمال غرب کشور (1

 بزرگسالان در شمال غرب کشور LTMتنها مرکز دارای بخش  (3

 دارای رتبه استادی و دانشیاری  توانمند و مشهور برخورداری از وجود اعضای هیات علمی (4

 وجود مرکز تحقیقات روانپزشکی و علوم رفتاری (2

 ی پرستاری و پیراپزشکی توانمندوجود نیرو (1

 فعال بودن و بالا بودن ضریب اشغال تخت بخش های نورولوژی (7

 وجود فضای زمین چمن وسیع و محوطه ورزشی  (8

 وجود فضای فیزیکی وسیع (9

 بهره مندی پرسنل از مزایای قانون بهره وری و سختی کار (11

 MRIاخذ موافقت اصولی دستگاه  (11

 یری باباباغی جهت کاهش بار بیماران مزمنامکان استفاده از ظرفیت بیمار پذ (11

 وجود کلینیك تخصصی و فوق تخصصی امام خمینی (13

 وجود واحد مراقبت پیگیری پس از ترخیص (14

 نقاط ضعف مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی رازی تبریز

 اقامت طولانی مدت بیماران بخش های روانپزشکی (1

 کمبود منابع مالی و درآمدی در مرکز (1

 بخش ها با تعداد بیماران عدم تناسب ظرفیت (3

 عدم پوشش کلیه تخصص های مورد نیاز بیمارستان و نیاز به اعزام برخی بیماران برای مشاوره (4

 مختلط بودن بخش روانپزشکی کودک و نوجوان (2

 در مرکز با توجه به نیاز اکثر بیماران بستری  CTScanو  MRIنبود دستگاههای  (1

  فعلی از نظر فضای فیزیکی ICUو استاندارد نبودن بخش ICU کمبود تخت (7

 نبود بخش روانپزشکی سالمندان زنان و مردان بصورت مستقل (8
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 استاندارد نبودن بخش اورژانس مرکز (9

 نظارت ناکافی بر قراردادهای منعقد شده با پیمانکاران توسط ناظرین بیمارستان (11

 (کمبود نیروی انسانی )پرستار،کمك بهیار،خدمات،مددکاری،کاردرمانگر،نگهبان (11

 وجود آسیب های شغلی پرسنل متناسب با ماهیت بیماران بستری روانپزشکی (11

 در مرکز   HISو  ITناکافی بودن امکانات سیستم های  (13

 محدودیت کاردرمانی بیماران با اختلالات روانپزشکی (14

 نبود امکان هواخوری مناسب برای بیماران با اختلالات روان پزشکی  (12

 در بخش های روانپزشکی VIPاقبتی به صورت خصوصی در اتاق عدم امکان ارائه سرویس خدمات مر (11

 نبود حصار مناسب اطراف بیمارستان (17

 بکارگیری نیروهای طرحی و شرکتی به جای نیروهای رسمی (18

 زیان ده بودن اکثر بخش های بیمارستان )پاراکلینیك و بستری ( (19

 قدمت بالای برخی ساختمان های مرکز از نظر بحران ها (11

 تاسیساتی) سیستم تهویه، سرمایش، گرمایش و ...( مشکل های متعدد (11

 نبود فضای مناسب و مستقل برای ملاقات بیماران با خانواده  (11

 نبود امکانات دوربین های مداربسته به اندازه کافی (13

 نبود خروج اضطراری در بخش ها (14

 ایمن نبودن فضای هواخوری (12

 پراکندگی ساختمان های بالینی و غیربالینی (11

 تعدادی از بخش های بستریآموزشی نبودن  (17

 استهلاک دستگاه ها من جمله دستگاه های آشپزخانه و رختشویخانه (18

 فرصت های مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی رازی تبریز                            
 تقاضای زیاد مراجعین جهت دریافت خدمات از مرکز (1

 موقعیت عالی جغرافیایی و منطقه ای مرکز در شهر (1

 شدن برقراری استانداردهای اعتباربخشی درمانی و آموزشی در مرکزالزامی  (3

 وجود خیرین مایل به همکاری با مرکز  (4
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واگذاری مسئولیت اداره مجتمع باباباغی به مسئولین این مرکز در جهت توسعه بخش های بستری روانپزشکی از نظر  (2

 درمانی ،آموزشی و پژوهشی 

ه( به این مرکز و استفاده از پزشکان قراردادی در رشته های مخلف جهت کاهش واگذاری مدیریت کلینیك امام خمینی )ر (1

 اعزام بیماران

 همکاری و پیگیری در ایجاد دانشکده سلامت روان (7

 تهدیدهای مرکز آموزشی درمانی رازی تبریز                       

 عدم توجه و حمایت مسئولین ارشد دانشگاه به این مرکز (1

 کافی خانواده های بیماران مبتلا به اختلالات روانپزشکی عدم حمایت کلی یا (1

 ناتوانی مالی خانواده های بیماران روانپزشکی در پرداخت هزینه این بیماران (3

 مبلغ تخفیفات بیمارستان و کاهش درآمد زیاد بودن  (4

 روانپزشکی ضعف سازمانهای حمایت گر)بهزیستی( از نظر اجتماعی در حمایت از بیماران مبتلا به اختلالات (2

 نبود مراکز کافی نگهداری بیماران مبتلا به اختلالات روانپزشکی در سازمان بهزیستی (1

 عدم حمایت سیستم قضایی از بیماران بستری شده با دستور قضایی  (7

 در پرداخت مطالبات بیمارستان ی پایهتاخیر بیمه ها (8

 آسیب پذیر بودن عمده اقشار مراجعه کننده به مرکز (9

 درآمد بیمارانفقدان شغل و   (11

 عدم تناسب دریافتی پرسنل این مرکز )کارانه( با سایر مراکز دانشگاه (11

 تعداد بالای بیماران بستری با دستور قضایی ازنظر اعمال خشونت به کادر پزشکی و بیماران و اقدام به فرار (11

 عدم قرارداد با بیمه های تکمیلی به دلیل تاخیر زیاد در پرداخت ها (13

 روی استخدامی برای تامین کسری نیروی انسانی نبود مجوز جذب نی (14

 اجناس در بازارقیمت افزایش سرسام آور  (12

 سختی کار نا متناسب بین کارکنان )آشپزخانه و ..( (11
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IFE

    

 

 كشوربزرگترين بخش آموزشي درماني روانپزشكي شمال غر   9 9 99

 بزرگترين بخش آموزشي درماني نورولوژي شمال غر  كشور 9 9 9

 بزرگسالان در شمال غر  كشور LTMتنها مركز داراي بخش  9 9 99

داراي رتبه استادي و توانمند و مشهور برخورداري از وجود اعضاي هيات علمي  9 9 9

 دانشياري 

 وجود مركز تحقيقات روانپزشكي و علوم رفتاري 9 9 9

 وجود نيروي پرستاري و پيراپزشكي توانمند 9 9 9

 فعال بودن و بالا بودن ضريب اشغال تخت بخش هاي نورولوژي 9 9 9

 وجود فضاي زمين چمن وسيع و محوطه ورزشي  9 9 9

 وجود فضاي فيزيكي وسيع 9 9 9

 بهره مندي پرسنل از مزاياي قانون بهره وري و سختي كار 9 9 9

 MRIاخذ موافقت اصولي دستگاه  9 9 9

 مكان استفاده از ظرفيت بيمار پذيري باباباغي جهت كاهش بار بيماران مزمنا 9 9 9

 وجود كلينيك تخصصي و فوق تخصصي امام خميني 9 9 9

 وجود واحد مراقبت پيگيري پس از ترخيص 9 9 9

 

 اقامت طولاني مدت بيماران بخش هاي روانپزشكي 9 9 

 كمبود منابع مالي و درآمدي در مركز 9 9 

 عدم تناسب ظرفيت بخش ها با تعداد بيماران 9 9 

عدم پوشش كليه تخصص هاي مورد نياز بيمارستان و نياز به اعزام برخي بيماران براي  9 9 

 مشاوره

 در مركز با توجه به نياز اكثر بيماران بستري  CTScanو  MRIنبود دستگاههاي  9   9 

 از نظر فضاي فيزيكي فعلي ICUاستاندارد نبودن بخش و ICU كمبود تخت 9 9 

 نبود بخش روانپزشكي سالمندان زنان و مردان بصورت مستقل 9 9 

 استاندارد نبودن بخش اورژانس مركز 9 9 

 نظارت ناكافي بر قراردادهاي منعقد شده با پيمانكاران توسط ناظرين بيمارستان 9 9 

 كمبود نيروي انساني )پرستار،كمك بهيار،خدمات،مددكاري،كاردرمانگر،نگهبان( 9 9 

 وجود آسيب هاي شغلي پرسنل متناسب با ماهيت بيماران بستري روانپزشكي 9 9 

 در مركز   HISو  ITناكافي بودن امكانات سيستم هاي  9 9 

 محدوديت كاردرماني بيماران با اختلالات روانپزشكي 9 9 

 نبود امكان هواخوري مناسب براي بيماران با اختلالات روان پزشكي  9 9 

در بخش  VIPعدم امكان ارائه سرويس خدمات مراقبتي به صورت خصوصي در اتاق  9 9

 هاي روانپزشكي

 نبود حصار مناسب اطراف بيمارستان 9 9

 بكارگيري نيروهاي طرحي و شركتي به جاي نيروهاي رسمي 9 9

 زيان ده بودن اكثر بخش هاي بيمارستان )پاراكلينيك و بستري ( 9 9

 قدمت بالاي برخي ساختمان هاي مركز از نظر بحران ها 9 9
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 مشكل هاي متعدد تاسيساتي) سيستم تهويه، سرمايش، گرمايش و ...( 9 9

 نبود فضاي مناسب و مستقل براي ملاقات بيماران با خانواده  9 9

 نبود امكانات دوربين هاي مداربسته به اندازه كافي 9 9

 نبود خروش اضطراري در بخش ها 9 9 

 ايمن نبودن فضاي هواخوري 9 9 

 پراكندگي ساختمان هاي باليني و غيرباليني 9 9

 آموزشي نبودن تعدادي از بخش هاي بستري 9 9

 خانهيآشپزخانه و رختشو ياستهلا  دستگاه ها من جمله دستگاه ها 9 9

    

 گردد.  111که مجموع ضریب اهمیت نقاط قوت و ضعف باید  1-11ضریب اهمیت )وزن(: از 

        9قوي )قوت معمولي(  رتبه در نقاط قوت:

 9خيلي قوي ) قوت اساسي(   

 9خيلي ضعيف )ضعف اساسي(  رتبه در نقاط ضعف:

 9ضعيف )ضعف معمولي(                  

 عبارت است از حاصلضر  ضريب اهميت )وزن( در رتبه نمره

 : نمره نهایی یررسی نقاط قوت و ضعف 111/114= 1.14
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EFE

    

 

 مركز تقاضاي زياد مراجعين جهت دريافت خدمات از   

 موقعيت عالي جغرافيايي و منطقه اي مركز در شهر   

 الزامي شدن برقراري استانداردهاي اعتباربخشي درماني و آموزشي در مركز   

 وجود خيرين مايل به همكاري با مركز    

واگذاري مسئوليت اداره مجتمع باباباغي به مسئولين اين مركز در جهت توسعه    

 آموزشي و پژوهشي  بخش هاي بستري روانپزشكي از نظر درماني،

واگذاري مديريت كلينيك امام خميني )ره( به اين مركز و استفاده از پزشكان    

 لف جهت كاهش اعزام بيمارانتقراردادي در رشته هاي مخ

 همكاري و پيگيري در ايجاد دانشكده سلامت روان   

 

 حمايت مسئولين ارشد دانشگاه به اين مركزعدم توجه و    

 عدم حمايت كلي يا كافي خانواده هاي بيماران مبتلا به اختلالات روانپزشكي   

 ناتواني مالي خانواده هاي بيماران روانپزشكي در پرداخت هزينه اين بيماران    

 مبلغ تخفيفات بيمارستان و كاهش درآمد زياد بودن   

ضعف سازمانهاي حمايت گر)بهزيستي( از نظر اجتماعي در حمايت از بيماران مبتلا    

 به اختلالات روانپزشكي

نبود مراكز كافي نگهداري بيماران مبتلا به اختلالات روانپزشكي در سازمان    

 بهزيستي

 عدم حمايت سيستم قضايي از بيماران بستري شده با دستور قضايي    

 در پرداخت مطالبات بيمارستانتاخير بيمه هاي پايه    

 آسيب پذير بودن عمده اقشار مراجعه كننده به مركز   

 فقدان شغل و درآمد بيماران    

 عدم تناسب دريافتي پرسنل اين مركز )كارانه( با ساير مراكز دانشگاه

ازنظر اعمال خشونت به كادر پزشكي و تعداد بالاي بيماران بستري با دستور قضايي 

 بيماران و اقدام به فرار

 عدم قرارداد با بيمه هاي تكميلي به دليل تاخير زياد در پرداخت ها   

 نبود مجوز جذ  نيروي استخدامي براي تامين كسري نيروي انساني    

 اجناس در بازار قيمت افزايش سرسام آور   

 نا متناسب بين كاركنان )آشپزخانه و ..(سختي كار    

    

 گردد.  111ها و تهدیدها باید که مجموع ضرایب فرصت 1-11ضریب اهمیت 

      9واكنش قوي )فرصت(  رتبه در فرصت ها:

 9واكنش خيلي قوي )فرصت عالي(           
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 9واكنش خيلي ضعيف )تهديدجدي( رتبه در تهدیدها:

 9واكنش ضعيف )تهديد(          

 عبارت است از حاصلضر  ضريب اهميت )وزن( در رتبه نمره

  ها و تهدیدها: نمره نهایی بررسی فرصت141/ 111=1.41
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تژي مناسب را براي سازمان از ابزارهاي مهمي است كه به مديران اين امكان را مي دهد تا استراSWOTماتريس توز

خود انتخا  نمايد.بر اساس امتياز ارزيابي محيط داخلي و خارجي از تلفيق دو ماتريس،مارتريس توز تشكيل مي شود 

كه در آن رديف افقي براي نشان دادن نمره نهايي ارزيابي عوامل داخلي و ستون عمودي براي نشان دادن نمره نهايي 

بعد از مشخص كردن عدد دو امتياز و امتداد ان دو محل تلاقي استراتژي مناسب سازمان ارزيابي عوامل خارجي است.

 مي نمايد. را تعيين

 
 

       

 9299 :نمره نهايي ماتريس عوامل داخلي  افقی:

 9291: نمره نهايي ماتريس عوامل خارجي  عمودی:

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

 
 

4 

 

 

 استراتژی های تهاجمی

 

 

 

 

 استراتژی های محافظه کارانه

 

 استراتژی های رقابتی

 

 

 

 

 

 استراتژی های تدافعی
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 تعیین نوع استراتژی
 

حالت سازمان بايد از نقاط قوت در اين  دسـت آمد.به  رقابتیاسـتراتژي بيمارسـتان از نوع  بر اسـاس ماتريس توز،

 هاي موجود بهترين بهره برداري را انجام دهد.داخلي خود بر تهديدات محيطي غلبه نمايد و از فرصت 
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 عوامل

داخلی   

عوامل  

خارجی

 W نقاط ضعف S نقاط قوت

 شمال يروانپزشك يدرمان يبخش آموزش نيبزرگتر 

 غر  كشور

 شمال  ينورولوژ يدرمان يبخش آموزش نيبزرگتر

 غر  كشور

 بخش  يمركز دارا تنهاLTM  بزرگسالان در شمال

 غر  كشور

 رتبه  يدارا يعلم اتيه ياز وجود اعضا يبرخوردار

  ياريو دانش ياستاد

 يو علوم رفتار يروانپزشك قاتيمركز تحق وجود 

 توانمند يراپزشكيو پ يپرستار يروين وجود 

 اشغال تخت بخش  بيبودن و بالا بودن ضر فعال

 ينورولوژ يها

 يو محوطه ورزش عيچمن وس نيزم يفضا وجود  

 عيوس يكيزيف يفضا وجود 

 و  يقانون بهره ور يايپرسنل از مزا يمند بهره

 كار يسخت

 دستگاه  يموافقت اصول اخذMRI 

 هت ج يباباباغ يريپذ ماريب تياستفاده از ظرف امكان

 مزمن مارانيكاهش بار ب

 امام  يو فوق تخصص يتخصص كينيكل وجود

 ينيخم

 صيپس از ترخ يريگيواحد مراقبت پ وجود 

 يروانپزشك يبخش ها مارانيمدت ب ياقامت طولان 

 در مركز يو درآمد يمنابع مال كمبود 

 مارانيبخش ها با تعداد ب تيتناسب ظرف عدم 

 به اعزام  ازيو ن مارستانيب ازيمورد ن يتخصص ها هيپوشش كل عدم

 مشاوره يبرا مارانيب يبرخ

 كود  و نوجوان يبودن بخش روانپزشك مختلط 

 يدستگاهها نبود MRI  وCTScan  اكثر  ازيدر مركز با توجه به ن

 يبستر مارانيب

 نبودن بخش  استانداردICU يكيزيف يمركز از نظر فضا 

 سالمندان زنان و مردان بصورت مستقل يبخش روانپزشك نبود 

 نبودن بخش اورژانس مركز استاندارد 

 نيتوسط ناظر مانكارانيمنعقد شده با پ يبر قراردادها يناكاف نظارت 

 نمارستايب

 پرستار،كمك يانسان يروين كمبود( 

 (،كاردرمانگر،نگهبانيار،خدمات،مددكاريبه

 يبستر مارانيب تيپرسنل متناسب با ماه يشغل يها بيآس وجود 

 يروانپزشك

 يها ستميبودن امكانات س يناكاف IT  وHIS   در مركز 

 يبا اختلالات روانپزشك مارانيب يكاردرمان تيمحدود 

 يبا اختلالات روان پزشك مارانيب يمناسب برا يامكان هواخور نبود  

 در اتاق  يبه صورت خصوص يخدمات مراقبت سيامكان ارائه سرو عدم

VIP يروانپزشك يدر بخش ها 

 مارستانيحصار مناسب اطراف ب نبود 

 يرسم يروهاين يبه جا يو شركت يطرح يروهاين يريبكارگ 

 ( يو بستر كيني)پاراكل مارستانيب يده بودن اكثر بخش ها انيز 

 مركز از نظر بحران ها يساختمان ها يبرخ يبالا قدمت 

 ( و شيگرما ش،يسرما ه،يتهو ستمي) سيساتيمتعدد تاس يها مشكل... 

 با خانواده  مارانيملاقات ب يمناسب و مستقل برا يفضا نبود 

 يمداربسته به اندازه كاف يها نيامكانات دورب نبود 

 در بخش ها يخروش اضطرار نبود 

 يهواخور ينبودن فضا منيا 
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استراتژی مبتنی  تهدیدها

برنقاط قوت و 

   ST تهدیدها

 استراتژی مبتنی برنقاط ضعف و تهدیدها

WT

 مركز نيارشد دانشگاه به ا نيمسئول تيعدم توجه و حما 

 مبتلا به اختلالات  مارانيب يخانواده ها يكاف اي يكل تيحما عدم

 يروانپزشك

 نيا نهيدر پرداخت هز يروانپزشك مارانيب يخانواده ها يمال يناتوان 

 مدو كاهش درآ مارستانيب فاتيمبلغ تخف شيوبه تبع آن افزا مارانيب

 از  تيدر حما يز نظر اجتماع( ايستيگر)بهز تيحما يسازمانها ضعف

 يمبتلا به اختلالات روانپزشك مارانيب

 در  يمبتلا به اختلالات روانپزشك مارانيب ينگهدار يمراكز كاف نبود

 يستيسازمان بهز

 ييشده با دستور قضا يبستر مارانياز ب ييقضا ستميس تيحما عدم  

 مارستانيها در پرداخت مطالبات ب مهيب ريتاخ 

 بودن عمده اقشار مراجعه كننده به مركز ريپذ بيآس 

  مارانيفقدان شغل و درآمد ب 

 اهمراكز دانشگ ريمركز )كارانه( با سا نيپرسنل ا يافتيتناسب در عدم 

 ازنظر اعمال خشونت به  ييبا دستور قضا يبستر مارانيب يبالا تعداد

 و اقدام به فرار مارانيو ب يكادر پزشك

 در پرداخت ها اديز ريتاخ ليبه دل يليتكم يها مهيقرارداد با ب عدم 

 يانسان يروين يكسر نيتام يبرا ياستخدام يرويمجوز جذ  ن نبود  

 سرسام آور اجناس در بازار شيافزا 

 كاركنان )آشپزخانه و ..( نيكار نا متناسب ب يسخت 

S9 ارتقا مستمر كيفيت خدمات تشخيصي و :

 درماني 

S9 و : ارتقا مستمر كيفيت خدمات آموزشي

 پژوهشي

S9 ارتقاي مستمر استانداردهاي ايمني بيمار و :

 مديريت خطر

  S9 توسعه فرهنگ پيشگيري و ارتقا سلامت در :

 سطح بيمارستان و جامعه

  S9ارتقاي بهره وري و مديريت منابع : 

 

 

استراتژی مبتنی برنقاط فرصت ها

 SOها قوت و فرصت

 استراتژی مبتنی برنقاط ضعف و فرصت ها

WO

 خدمات از مركز افتيجهت در نيمراجع اديز يتقاضا 

 مركز در شهر يو منطقه ا ييايجغراف يعال تيموقع 

 در مركز يو آموزش يدرمان ياعتباربخش ياستانداردها يشدن برقرار يالزام 

 با مركز يبه همكار ليما نيريخ وجود 

 مركز در جهت توسعه  نيا نيبه مسئول ياداره مجتمع باباباغ تيمسئول يواگذار

 يو پژوهش ي،آموزش ياز نظر درمان يروانپزشك يبستر يبخش ها

 مركز و استفاده از پزشكان  ني)ره( به ا ينيامام خم كينيكل تيريمد يواگذار

 مارانيمخلف جهت كاهش اعزام ب يدر رشته ها يقرارداد

 دانشكده سلامت روان جاديدر ا يريگيو پ يهمكار 
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 و اهداف اختصاصی سازمان کلانتعیین اهداف 

 اهداف کلان  اصلی مرکز آموزشی درمانی رازی تبریز : 

1G بهبود مستمر کیفیت خدمات مراقبت سلامت،تشخیصی و درمانی 

G1  حفظ و ارتقاء ایمنی بیماران 

G3  بهبود مستمر کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی و استقرار استانداردهای اعتباربخشی آموزشی و پژوهشی 

G4  منابع بیمارستانبهره وری و مدیریت 
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strategies Objectives  Goals   

S1: مراقبت سلامت،تشخیصی و درمان از  بهبود مستمر کیفیت خدمات

 طریق پایش اجرای استانداردها در تمامی بخش ها و واحدهای بیمارستان

O1  72درصد به  17.18: ارتقای امتیاز اعتباربخشی ملی بیمارستان از 

 1411درصد تا پایان سال 

G1 بهبود مستتتمر کیفیتت ختدمتات :

 مراقبت سلامت،تشخیصی و درمانی

S1:  پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشی ایمنی بیمار و چك لیست

 معیارهای الزامی ایمنی بیمار

O1  درصد  11.24: ارتقای امتیاز ایمنی بیمار در ارزیابی اعتباربخشی ملی از

 1411درصد تا پایان سال  71به 

G1 حفظ و ارتقاء ایمنی بیماران : 

S1:  پیگیری اجرای نواقصات و شکاف های شناسایی شده در بازدیدهای

 مدیریتی ایمنی بیمار

S1:  بهبود مستمر کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی از طریق پایش اجرای

 استانداردها

O1  ارتقای امتیاز استانداردهای اعتباربخشی آموزشی و پژوهشی از :

 1411درصد تا پایان سال  111درصد به  98.87

G3 :مات  تیتفیبهبود مستتتمر ک خد

و استتتقرار  یو پتتژوهشتت یآمتتوزشتت

و  یآموزش یاعتباربخشت یاستتانداردها

 یپژوهش

S1: استقرار برنامه های افزایش درآمد در بیمارستان O1  تا پایان درصد  72درصد به  18از مرکز به هزینه درآمد نسبت : افزایش

 1411سال 

G4: منتتابع  تیریتو متد یبتهتره ور

 مارستانیب

S1: اجرای برنامه ها جهت کاهش هزینه های بیمارستان 

 
 


